Kasim TURGUT
Mulkiye Basmifettisi

Kamu Yonetimi ve

Kamu Personel Sistemi Uzerine

Bir Degerlendirme

ersonelin  calishnima  rejimi

olarak ifade edilen kamu per-

sonel rejimi, ydnetim sistemi-
nin odak noktasini olugturmaktadir.
Yénetim sistemi ve ona bagl olarak
sekillenen personel rejimi, toplu-
mun gecirdigi degisimlerden dog-
rudan etkilenmektedir. Bu agidan
bakildiginda Tirkiye'nin kamu per-
sonel rejimi Osmanlidan ginimize
surekli bir degisim gecirmektedir.
Turkiye'de kamu personel ydneti-
mi anlayisi, temelde kamu yoneti-
mi anlayisinin bir uzantisi seklinde
gelismis, uygulanan kamu yénetimi
yaklagimlari personel yénetimi an-

layigi Gzerinde belirleyici olmustur.

GUnumizde yeni kamu ydnetimi
anlayigi etkin olmayan verimsiz y&-
netim sistemini  sorgulamaktadir.
Verimsizligin gézle gorulebilir en
dnemli alanlan arasinda  sayilan
kamu personel yapisi ise bu sirecin
en fazla elestirilen unsurlarindan

biri haline gelmistir.

Kiresellesme ile birlikte
yonetim sistemlerinin
bireylerin hak ve hirriyetleri
ve memnuniyetine
odaklandig goérilmektedir.
Bunun aslinda, devlet yonetim
anlayisimizda var olan “insani
yasat ki devlet yasasin”
anlayisinin gonimuozdeki

tezahiri oldugu séylenebilir.

Oncelikle gelismis tlkelerde ortaya
ctkan “yeni kamu yénetimi yakla-
simlan”, bir taraftan birikmis kamu
ybénetimi  sorunlarinin  ¢ézimine
odaklanirken; diger taraftan kamu
yénetiminde bir paradigma degisi-
minin, yani yeni bir yénetim felse-
fesinin temellerini atmigtr. Yénetimi
daha etkin, verimli, acik ve seffaf,
hesap verebilir hale getirerek daha

demokratik bir yénetim sisteminin

kurulacagi yéninde genel bir kabul
bulunmaktadir.

Merkezi yénetim ve yerel yénetim-
lerin zamanin ruhuna ve toplumsal
beklentilere gére yeniden yapilan-
dinlmasi, vizyoner devletlerin temel
hedefleri arasinda yer almaktadir.
Ulkemizde son yillarda birey odakl
yeni yénetim yaklagimi, demokrasi,
insan haklar ve hukukun Gstiinli-
§u degerleri Gzerine inga edilmistir.
Sivil toplumu giclendirmek adina
orgutlenme énemli olcide tegvik
edilmistir.  Yonetimde burokratlar
sistemin sahibi degil, millete hizmet
eden ve yaphg yanlislarin hesabini
veren bir yénetim anlayigini benim-
semislerdir. Kiresellesme ile birlikte
ydnetim sistemlerinin bireylerin hak
ve hirriyetleri ve memnuniyetine
odaklandigi gérulmektedir. Bunun
aslinda, devlet yénetim anlayigimiz-
da var olan “insani yasat ki devlet
yasasin” anlayiginin  ginimizdeki
tezahiry oldugu séylenebilir. Bu de-
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gisim dogal olarak halkin talep ve
isteklerinde de dnemli degisikliklere

sebep olmustur.

Yeni Kamu Yénetimi anlayisi ve te-
mel ilkelerinin yeniden yapilanma
calismalari ile hayata gecirilebilmesi
icin kamu personel sisteminin de bu
anlayis dogrultusunda ele alinmasi
gerektigi aciktir. Kamu yénetiminde-
ki bu degisim personel sistemlerini
de degisime zorlamaktadir.

Tirk kamu ydnetiminin son otuz
yillik gelisme strecinde dnemli d&-
nim noktalarini olusturan degisim
ve dénisimler incelendiginde, bi-
tin bu degisim ve dénisim caba-
larinin, daha cok devlet teskilatinin
yeniden yapilandinlmasi, kirtasiye-
ciligin azaltlmasi, kurumlar ve hi-
yerarsik kademeler arasindaki gé-
rev ve sorumluluk iliskilerinin tekrar
belirlenmesi gibi genel cercevedeki
érgutlenme ve isleyis sorunlarina

odaklandigi gérilmektedir.

Ulkemizde kamuda yeniden yapi-
lanma calismalan sirecinde perso-
nel sistemi Uzerine yapilan tespit ve
degerlendirmeler bulunmaktadir. Bu
tespitlerde: “personel sistemi, cag-
das insan kaynaklar yénetiminde
olmasi gereken, calisanlarin karar
streglerine katilimini saglayan, per-
formans denetimlerinin  yapildig,
6dil-kilfet dengesinin  kuruldugu,
esit ise esit Ucretin verildigi ve cali-
sanlarin yeteneklerini kullanmalari-
na ve gelistirmelerine imkén sagla-
yan niteliklerden yoksun, varligi ve
karmagik yapisiyla sorun Ureten bir
duruma gelmis oldugu” hususlar

yer almighr.

Dokuzuncu  Kalkinma  Plani’nin-
da “Ekonomik ve Sosyal Gelis-
me Eksenleri” belirlenmis, “Kamu
Hizmetlerinde Kalite ve Etkinligin
Artirilmasi” icin “Kamu Kesiminde

Insan Kaynaklarinin Geligtirilmesi”
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amaclanmistir. Dokuzuncu Kalkin-
ma Plan’ninda:“kamu kurum ve
kuruluglannda etkili insan kaynak-
lar planlamasi yapilamadigi; kamu
personelinin yeterli dizeyde hizmet
ici egitime tabi tutulmadig; gérev-
de yikselme konusunun mevzuatta
acik ve yeterli sekilde tanimlanma-
mis olmasi, etkili bir édillendirme
sisteminin  bulunmamasi ve Ucret
dengesizliginin kamu calisanlarinin
kendilerini gelistirmesini olumsuz
yénde etkiledigi; kamu personelinin
kurum ve kuruluslar arasinda den-
gesiz dagildigi ve personel yetersiz-
ligi sorunlarinin sirdigu, kamu ku-
rum ve kuruluslarinda norm kadro
uygulamasina tam olarak gegilme-

digi” tespitleri yapilmigtir.

Dokuzuncu Kalkinma Planina yansi-
yan tespitlerden de acikga anlagildi-
g1 Uzere, Ulkemizde, kamu personel
rejiminde yerlesik ve &nemli sorun
alanlarinin mevcut oldugu ve siste-
min temel prensipleri olan liyakat,
kariyer ve siniflandirma ilkelerinin
birtakim  prob-
lemlerin yasandigi gorilmektedir.

uygulamalarinda

Ayrica, mevcut kamu personel yo-
netiminin, cagdas insan kaynaklari
yonetimi  yaklagiminin - éngérdigu
esneklik, verimlilik ve yarahciliktan
oldukca uzak bir noktada oldugu
ifade edilmektedir.

Bunlarin disinda; mevcut kamu per-
sonelinin nitelik olarak yetersiz oldu-
guna dair olusan inang, ise uygun
kisiyi bulmada yasanilan sorunlar,
kamu personelinin farkh statilerde
calishnlmasindan kaynaklanan tc-
ret adaletsizlikleri, kamu calisan-
larinin ~ denetimine,  egitimlerine,
srgutlenmelerine, emeklilik dizen-
lemelerine ve cografi dagilimlar-
na iliskin yasanilan sorunlar, diger

problem alanlarini olusturmaktadir.

Torkiye'nin  kamu yénetimi  anla-

yisinda hakim olan statt hukuku,

dinyada artik agirlik kazanmak-
ta olan esnek calisma sistemleri,
performansa dayali Ucretlendirme
yéntemleri, insan kaynaklar planla-
mas! gibi disince ve araclar karsi-

sinda degisim sUrecine girmistir.

Belirtilen sorunlara ¢ézim bulmak

amaciyla:  “kamu  personelinin
kurum ve kuruluslar ile bélgeler
arasinda dengesiz dagiliminin 6n-
lenecegi, bu amacla norm kadro
uygulamasina islerlik kazandinlaca-
§i; etkili bir insan kaynaklar planla-
masi yapilacagi; personel degerlen-
dirme sisteminin gézden gegirilerek,
personel performansini objektif ve
saydam bigimde &lgmeyi saglaya-
cak standartlar gelistirilecegi; kamu
personelinin bilgi ve iletisim tekno-
lojileri farkindahginin gelistirilece-
gi; uzman kamu personelinin farkl
kurum ve kuruluslarda géreviendi-
rilmelerine olanak taniyacak esnek
calimsa modellerinin benimsenece-

§i” ifade edilmektedir.

Yukarida  belirtilen

éninde bulunduruldugunda &nce-

sorunlar géz

likle kamu personel sistemimize yén
veren yénetim anlayigimizin kiresel
drneklerle uyumlu olarak yenilen-
mesi, bu yeni anlayis ve felsefesinin
getirdigi ilkeler ve hedefler dogrul-
tusunda da, caddas uygulamalar
géz énine alinarak yeni bir kamu
personel rejiminin kurulmasi gerek-

mektedir.

Bu gereklilik dogrultusunda yapila-
cak calismalarda ve dizenlemeler-
de ilkemizin kamu yénetimine sekil
veren anayasal ilkelerin ve idare
hukukunun prensiplerinin géz ardi
edilmemesi gerekmektedir. Ayrica
geleneksel yénetim yapimizin gini-
mize yansiyan yénleri ve toplumsal
yapinin ézelliklerinin de géz éninde

bulundurulmasi gerekmektedir.



Onemle Uzerinde durulmasi ge-

reken bir baska nokta ise, kamu

personel sisteminin dayandigi fel-

sefe ve ilkelerin, degisim ve geli-

sim yasayan kiresellesen dinyanin

dogurdugu ihtiyaclara ve toplumun

hizmetine yénelik beklentilere cevap

verecek sekilde dizenlenmesi ve

hayata gecirilmesidir. Aksi takdirde

yapilacak dizenlemeler kamu yo-

netiminden beklenen islevleri yerine

getiremeyecek ve toplumda mem-

nuniyetsizlerin  sayisini  artiracakr.

Bu kapsamda Kamu Yénetimi ve

Personel sistemi Uzerine dikkat edil-

mesi gereken bazi hususlara asagi-

da deginilmistir.

1.

Ulkemizde degisik dénemlerde
gindeme gelen kamu yénetimi
reformu calismalarinin istenilen
sonuclarn vermemesinin énem-
li nedenlerinden biri personel
sistemi ve reformunda ydénetici
yetistirme konusunun ihmal edil-
mesidir. Ust dizey yéneticilerin
yetigtiriimesinin  dnemini 1982
Anayasa’sina  kadar  tasiyarak
dnemli bir ilerleme saglanmig
olmasina ragmen bu konunun
Kanunla  sistemlestirilememis
olmasi  dnemli bir sorundur.
Kamu yénetiminde ulagiimak
istenen etkinlik verimlilik kalite
insan odaklilik gibi hedeflerin
hayata gecirilmesi iyi yetigmis
kamu personelinin varligr ile
yakindan ilikilidir. Buna karsilik
kural koymak ve kurum olustur-
mak yénetimde reform yapmak
konusunda saglanan cabalara
ragmen bu degisiklikleri haya-
ta gecirecek ydnetici yetistirme
konusunda basarisiz olunmus-
tur. Kamu sektérinde yonetici
yetistirilmesiyle ilgili bir sitemin
olmamasinin bir baska olumsuz
neticesi, kamu yoéneticileri ara-
sinda algilama ve dil birliginin

olmamasidir.  Kamu  Yénetimi

Akademisi olarak adlandirlabi-
lecek bir kurumsal yapinin olus-
turulmasinin bu problemi ¢éze-

bilecegi degerlendiriimektedir.

. Mevcut anayasamizda; mer-

kezden yénetim ve yerinden y&-
netim, yetki genisligi, idarenin
butonlogo, hukuk devleti, sos-
yal hukuk devleti gibi ilkelerin
oldugu gérilmektedir. Yénetim
yapisini sekillendiren bu ilkeler,
hukuksal olmaktan ¢ok, yénetim
politikasi ile ilgilidir. Ulkemizin
personel sisteminde yapilacak
dizenlemelerde anayasada yer
alan idareye iliskin ilkeler goz
éninde bulundurulmalidir. Ye-
rinden yénetim ve yetki genisligi
ilkesinin etkin uygulanabilmesi
igin kamu personel sisteminin
bu ilkeler dogrultusunda sekil-
lendirilmesi gerektigi degerlen-
dirilmektedir.

. Turkiye’de kamu personel sis-

temi idari, askeri, akademik ve
adli alan Gzerinde yukselmekte
ve bu doért alanda calisan per-
sonelin ayr mevzuat bulunmak-
tadir. Mevzuat farklihgin sebebi
ise, yasama tekniginden degil,
devlet egemenliginin tarihten
gelen kendini toplum icinde bu
dért farkh alanda gérev yapan
kamu personeli Uzerinden ku-
rumlagtirma tarzindan  kaynak-
lanmaktadir.  Kamu  personel
sistemine iliskin tUm degerlen-
dirme ve reform girigsimlerinde,
alanin bu ézelligi géz éninde

bulundurulmalidir.

Devlet hizmetleri uzmanlk ve
sureklilik gerektirmektedir. Ulke
icinde veya diginda belli ke-
simlerin ¢ikarlarina etki etme
bakimindan personel sistemi-
nin énemli pay bulundugu bir
gercektir. Dolayisiyla  devletin

yUrGtmesi gereken asli ve si-

Ulkemizde degisik
dénemlerde gindeme gelen
kamu yénetimi reformu
calismalarinin istenilen
sonuclari vermemesinin
6nemli nedenlerinden

biri personel sistemi ve
reformunda yénetici yetistirme

konusunun ihmal edilmesidir.

rekli hizmetlerin, anayasal yasal
givencelerden yoksun olarak
esnek sahsa ve performansa
dayal olarak kendi icinde re-
kabetci personel sistemiyle yi-
ritilmesinin ~ kamu  ydnetimi
agisindan sakincalarini géz ardi

edilmemesi gerekmektedir.

5. Kamuda personel istihdami ca-
lsanlar agisindan géreceli bazi
haklar saglamaktadir. Bu perso-
nel rejimini tamamiyla &zel istih-
dama dénistirmek kazanilmig
haklarin kaybina ve toplumsal
catigma alanlarinin derinlesme-

sine yol acacaktr.

6. Kamu kurumlarinin, personel
se¢gme slrecinin tOm asama-
larinda  “acikhk”, “liyakat” ve
“esitlik” ilkelerine uygun hareket
etmelerini saglayacak bir ya-
pinin kurulmasi gerekmektedir.
Kurumlarin bu ilkelere uygun
hareket edip etmedikleri kamu-
oyu ve bagimsiz kuruluslar tara-
findan denetlenmelidir. Personel
secme sirecinde belirlenen ilke-
lere uygun hareket edilip edil-
medigini strekli kontrol edecek
mekanizmalar  geligtirilmelidir.

Duzenlemelerin  hayata  gegi-

rilmesi amaciyla bir izleme ko-

mitesi olusturulmali, bu komite

uygulamalar takip edip belli
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araliklarla kamuoyunu aydinlat-

malidir.

Etkin ve verimli bir kamu per-

sonel  rejiminin  saglanmasi
konusunda gerceklestirilen ve
gerceklestirilmesi dusinilen
reformlarin éncelikle insan bo-
yutuyla ele alinmasi gerekmek-
tedir.

basariya ulosmasi, mevcut du-

Reform  calismalarinin
ruma ayna tutabilecek verilerin
15191 altinda gerek 6zel kesim-
de gerekse kamu kesiminde
kaynaklarin  ézellikle de insan
kaynaginin planlanmasini ge-
rektirmektedir. Insan  kaynags
planlamasinin saghkli yapilma-
istihdam beklen-

tisi icinde olan bireylerin agir

st kamudan

artmasini énleyecektir. (Atama
bekleyen égretmen sorunu gibi
sorunlar ortadan kaldirimis ola-
caktir)

Devlet memurlarinin genel iti-
bariyla herhangi bir degerlen-
dirmeye tabi olmadan, son de-
rece gicli is givencesine sahip
olarak gérev almalar verimlilik
ile ilgili bazi elestirilere sebep
olmaktadir. Kamu personelinin
verimliligini artirmaya  yénelik
performans esasli yeni sistemin
kurulmasinda  &nceliklerin  fitiz
sekilde belirlenmesi geregi or-
taya gikmaktadir. Aksi takdirde
énemli faydalarn olacak bir sis-
temin kurulmasi yerine, perso-
nel arasinda calisma barigini
bozacak ve personelin motivas-
yonunu olumsuz etkileyecek bir
tablo ile kargi karsiya kalinabile-

cegi degerlendiriimektedir.

Devletin  yorottogo  kamu  hiz-
kadro

gereklerine

metlerinin  gerektirdigi

sayisinin  hizmet
uygun olarak belirlenmesi ve
hizmetlerin  etkili, verimli bir

sekilde yurotolebilmesi icin is
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analizi, gérev tanimlari, i etddo
ve bunlara dayali olarak norm
kadro calismalarini yapmalari
veya yaphrmalan gerekmekte-
dir. Norm kadro calismalarinda
Anayasa’da yer alan yerinden
yonetim ve yetki genigligi ilke-
lerinin gdzetilmesi gerektigi de-

Jerlendirilmistir.

10.Istihdam  sekilleri yeniden géz-

11

den gecirilerek ayni isi yapan-
larin ayni statide istihdam edil-
meleri  saglanmali, kurumsal
ayricaliklarin  ortadan  kaldinl-
masi yéninde calismalar yapil-

malidir.

.Mevcut sinflandirmalar sayr ve

niteligi  yoninden ihtiyaclara
cevap vermemektedir. Meslek
ve uzmanhk dallan &zelliklerini
yitirmis olarak bir araya getiril-
mis oldugundan kendi icinde
bitonlik ve benzerlik gésterme-
mektedir. Siniflar olusturulurken
benzer nitelikteki hizmetler ve
hizmetlerin gerektirdigi benzer
yetisme nitelikleri esas alinma-
ldir. Yapilacak siniflandirmada
hangi gérevlerde hangi nitelik-
teki personelin hangi kosullarda
istihdam edilecegi gdsterilmeli
ve her sinif icin gérevlerin gic-
|k ve sorumluluk dereceleri be-

lirlenmelidir.

12.Sinif icerisindeki yUkselme ve

ilerlemeye esas &lcme sistemi
kurulmalidir.  Bu  degerlendir-
me sistemi siniflarin dzellikle-
rine gére tespit edilmelidir. Ust
ybnetim gdrevlerine yapilacak
atamalarda keyfi uygulamalari
énleyecek ve buna olanak ver-
meyecek yasal dozenlemeler ya-
pilmali, bu dizenlemeler nesnel

Slcutlere dayal olmalidir.

13.Kariyer ve liyakat esas alindi-

ginda devlet memurluguna gi-

riste nesnelligi ve firsat esitligini
saglamak icin kariyer olusturan
disindaki,

arasi ortak gérev unvanl kad-

kadrolar kurumlar
rolar icin, her kurumun ayri ayr
sinav agmasi yerine uygulamaya
konan merkezi sistemle personel
aliminin tom kurumlan kapsaya-
cak sekilde yayginlagtinlarak uy-

gulanmasina devam edilmelidir.

14.Anayasamizin 128 inci mad-

desinde yer alan memurlar ve
diger kamu gérevlileri ifadesine
acikhk getirilerek bu maddenin
yeniden duzenlenmesi ve Ucret
sisteminin bu dizenlemeye gore
yeniden olusturulmasi; memur,
kamu gérevlisi ve isci tanimina
aciklik getirilmesi uygulamadaki
dnemli sorunlan ortadan kaldi-
racaktir.

15.Halen yaklagik yiz cesit ddeme

kaleminin azaltilarak yapilan ise
gore temel Ucret, basar ve ki-
dem Ucretlerinden olusan Gcret
sistemine gecilmesi, gerekmek-
tedir. Esit ise esit Gcret yerine esit
unvanlara esit Gcretin esas alin-
masi daha saghkl bir yaklagim

olacaktr.

16.Kamuda esnek istihdam modeli

getirilerek bazi gérevler icin me-
sai esasindan vazgegilmelidir.
Yurotilecek kamu gérevlerinde
gorev esas alinmali ve bu gé-
revlerin hangi saatlerde yapila-
cagdr konusunda esneklik sag-
lanmalidir. Yatay érgitlenme ve
esnek istihdam konusuna yeni

calismalarda yer verilmelidir.

17.Ulkemizde reform yapma yerine

eksikliklerin giderilmesi saglan-
mali mevcut sistemlerle cok oy-
nanmamalidir. Sistem oldukca
sadelestirilmeli istihdam usult
olarak sadece memurlar ve

kamu iscileri olmalidir.



